REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MARKI METAFORA
Witamy serdecznie w sklepie internetowym marki Metafora.
ARTYKUL 1. REGULACJE WSTEPNE

Sklep Internetowy METAFORA, dzialajacy pod adresem www.metafora.net.pl nalezy do firmy
M-line Collection Bogustaw Madej , z siedzibg w Krakowie, przy ul. Blokowej 3, kod pocztowy: 31-
752, wpisanej do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta
Krakowa pod numerem 1822(S) posiadajacej numer identyfikacji podatkowej NIP: PL 676-000-22-
61, REGON: 003875035 i umozliwia kupowanie towaroéw przy pomocy sieci elektroniczne;j
(Internet).

ARTYKUL 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady zakupéw w sklepie internetowym marki METAFORA.

2. Klient powinien zapozna¢ si¢ z tre§cig niniejszego regulaminu najpdzniej w chwili dokonywania
zamoOwienia.

3. Kazda zmiana regulaminu bedzie publikowana na stronie www.metafora.net.pl w zaktadce ,,do
pobrania:” .

4. Umowa sprzedazy zawierana jest migdzy Klientem a M-LINE COLLECTION Bogustaw Made;.

5. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem polskim.

6. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktéw wytacznie na terenie Polski.

ARTYKUL 3. DEFINICJE

Klient — pelnoletnia osoba fizyczna (wiek min. 18 lat) zdolna do zawierania wigzacych umow,
zarejestrowana w Serwisie www.mline.com.pl zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Serwis — prowadzony przez M-line Collection serwis sprzedazy on-line odziezy marki
METAFORA, dostepny dla zarejestrowanych uzytkownikow - Klientéw pod adresem
www.metafora.net.pl w widocznej dla klienta zaktadce e-SKLEP.

Towar — produkt oferowany do sprzedazy w Serwisie e-SKLEP zgodny z zamieszczonym opisem.
Rejestracja — proces zaktadania indywidualnego Konta Klienta.

Konto — zapis informatyczny, utworzony dla Klienta w wyniku Rejestracji, obejmujacy dane
dotyczace Klienta, w tym histori¢ dokonanych przez niego zakupéw w ramach Serwisu.

Koszyk — narzedzie informatyczne dostgpne w Serwisie, umozliwiajace Klientom gromadzenie
wybranych Towarow. Wszystkie Towary w koszyku klient moze dowolnie wymienia¢ i usuwac do
momentu naci$ni¢cia klawisza ,,Wyslij jako zmowienie”. Poprzez nacisnigcie klawisza ,,Wyslij jako
zamowienie” klient realizuje wole zakupu wybranych do Koszyka towarow.

Zamoéwienie — narze¢dzie informatyczne dostgpne w Serwisie, tworzone po zaakceptowaniu
wybranych towarow do Koszyka poprzez nacisnigcie klawisza ,,Wyslij jako zaméwienie” celem ich
zakupu. Wystanie Zamowienia rozpoczyna proces zakupu wybranych towaréw u Producenta marki
METAFORA.

Status zamowienia — aktualny etap realizacji zamowienia.
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ARTYKUL 4. ZASADY DOKONYWANIA ZAKUPOW

1.

10.
11.

Serwis e-SKLEP jest dostgpny dla kazdego Klienta bez logowania w zakresie ogladania towarow
w nim oferowanych oraz gromadzenia ich w Koszyku. Proces zakupu i wysylania Zamo6wienia
moze by¢ dokonywany wytacznie przez osoby petnoletnie posiadajace pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych, ktore dokonaty Rejestracji w Serwisie a nastgpnie Zalogowaly sig.

. W celu dokonania Rejestracji, nalezy wypehi¢ formularz rejestracyjny dostepny na stronach

internetowych Serwisu poprzez podanie danych zawartych w formularzu oznaczonych gwiazdka.
Klient sam ustala swojg Nazwe uzytkownika oraz Hasto. Rejestracja w Serwisie jest czynnoscia
jednorazowg 1 bezptatng. Poprzez dokonanie Rejestracji, Klient o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z
Regulaminem Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci z mozliwoscig odstgpienia od umowy
zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 Poz.827) i wyraza
zgode na jego brzmienie, dobrowolnie przystepuje do korzystania z Serwisu, a dane zawarte w
formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.

. Po wypehieniu i potwierdzeniu danych w formularzu rejestracyjnym na podany w nim adres

e-mail zostanie wyslana wiadomos$¢ potwierdzajaca dokonanie Rejestracji. Potwierdzenie
dokonania Rejestracji umozliwia Klientowi logowanie i dokonywanie zakupoéw w Serwisie.

. W wyniku prawidtowo dokonanej Rejestracji Klient otrzymuje dostep do utworzonego dla niego

Konta, z ktorego moze korzysta¢ w ramach Serwisu po podaniu zgltoszonego podczas Rejestracji:
Nazwy uzytkownika oraz hasta.

. Zamieszczone na stronach sklepu ceny sg jedynie zaproszeniem do sktadania ofert w rozumieniu

art. 71 Kodeksu Cywilnego i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.
Prezentowany katalog produktow nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a ma jedynie charakter informacyjny.

. Przyjecie przez Sklep Internetowy kazdego ztozonego zamowienia jest potwierdzane drogg e-

mailowg lub telefoniczng przez obstuge Sklepu Internetowego. Do zawarcia umowy sprzedazy
dochodzi w momencie potwierdzenia zamowienia przez Serwis.
ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez caly rok. Zamédwienia ztozone w pigtek po
godz. 10.00, jak réwniez w soboty, niedziele oraz $wigta rozpatrywane beda w kolejnym
najblizszym dniu roboczym.
Serwis jest zobowigzany wydaé produkt niezwlocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy.

. Po wybraniu w towarow, umieszczeniu ich w Koszyku, a nastgpnie Wyslaniu jako zaméwienie

Klient zobowigzany jest do:

- wybrania jednego ze sposoboéw platnosci proponowanego przez Serwis, oraz

- potwierdzenia petlnego i prawidlowego adresu do wysyltki, ktory do czasu dostawy nie moze
ulec zmianie. Zmiana adresu dostawy mozliwa jest tylko w nadzwyczajnych okolicznos$ciach po
uzgodnieniu z Serwisem oraz przed przekazaniem Towaru przewoznikowi w celu dostarczenia.

. W przypadku ptatnosci przelewem, Klient zobowigzany jest to uiszczenia ptatnosci w terminie do

7 dni od daty ztozenia zamdwienia (decyduje data wplywu naleznos$ci na konto).

Whtata nalezno$ci powinna by¢ dokonana na rzecz witasciciela Serwisu — firmy:

M-line Collection Bogustaw Madej, 31-752 Krakéw, ul. Blokowa 3

na numer konta w walucie PLN: 87 1140 2004 0000 3402 7663 6296

prowadzone przez mBank.

W przypadku niezarejestrowania ptatno$ci w w/w terminie, zamoéwienie zostanie automatycznie
anulowane, co jest rOwnoznaczne z rozwigzaniem umowy kupna — sprzedazy.

Do kazdej przesyltki dotagczany jest dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon).

Klienci dokonujacy zakupow w sklepie internetowym wyrazaja zgod¢ na wystawienie dokumentu
sprzedazy bez podpisu.
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ARTYKUL 5. CENY I WARUNKI PEATNOSCI

1.

Ceny podane w serwisie sg cenami zawierajagcymi podatek VAT wyrazonymi w ztotych polskich
(PLN). Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
zamowienia.

. Cena towaru nie obejmuje kosztow transportu i dostawy Towarow, ktoérych wysokos¢

wskazywana jest odrgbnie na zamowieniu.

. Po dodaniu Towaru do Koszyka, potwierdzeniu woli jego nabycia oraz podaniu adresu do

wysylki, Klient dokonuje wyboru sposobu ptatnosci za Towar.

. Platnosci w ramach Serwisu dokonywane sg przez Klienta w postaci elektronicznej (przelew) lub

,,Za pobraniem” przy odbiorze przesyiki.

. Platnosci przelewem Klient dokonuje na konto bankowe firmy:

M-line Collection Bogustaw Madej , ul. Blokowa 3, 31 - 752 Krakow,
prowadzone w mBank,

numer konta: 87 1140 2004 0000 3402 7663 6296

W tytule przelewu nalezy wpisa¢ numer zamowienia.

ARTYKUL 6. DOSTAWA TOWAROW

1.

2.

Zamawiajacy w procesie zamawiania moze wybra¢ nastgpujace formy dostawy zamowionego
towaru:

a. dostawa za posrednictwem Poczty Polskie;j;

b. dostawa za poprzez firme kurierska.

Rozpatrzenie ztozonego zamowienia polega na:

a. sprawdzeniu przez M-LINE COLLECTION kompletno$ci wystanych danych,

b. skontaktowaniu si¢ elektronicznie lub telefonicznie z Klientem celem potwierdzenia tych

danych oraz ilosci, rodzaju i ceny zamawianego towaru.

. W momencie przyjmowania zamowienia Serwis nie gwarantuje petnej realizacji zamdowienia.

Jezeli Serwis nie moze zrealizowa¢ zamowienia z powodu braku dostepnosci towaru, zawiadomi o
tym niezwtocznie Klienta i zwréci otrzymana z tego tytutu zaptate.

. Dostawy towaroéw realizowane sg w kolejnosci naptywajacych zamowien az do wyczerpania

zapasow. W przypadku gdy braki towarowe maja charakter przejsciowy, Klient zostanie
poinformowany o op6znieniu wysytki towaru, ktdra nastgpi niezwtocznie po uzupetnieniu stanow
magazynowych, nie pdzniej niz w ciggu 4 tygodni od daty ztozenia zamdowienia.

. W przypadku zamawiania kilku towaro6w o roznym czasie dostgpnosci, na zyczenie Klienta

zamoOwienie moze zosta¢ rozdzielone na osobne przesytki, jednak ich koszty kazdorazowo ponosi
Klient. O checi takiego zrealizowania zamowienia Klient powinien poinformowac Serwis
telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.

Jezeli zamowienie kilku produktéw nie bedzie moglo zosta¢ zrealizowane w ramach jednej
przesylki z przyczyn lezacych po stronie serwisu, koszty kolejnych przesylek pokrywa Serwis.

W celu utatwienia i usprawnienia procesu kupowania za posrednictwem Serwisu
www.metafora.net.pl pomigdzy Klientem a Serwisem Metafora prowadzona jest korespondencja
e-mailowa. W jej ramach Klient bedzie otrzymywat na podany przy logowaniu (rejestracji) adres
mailowy wiadomosci dotyczace zamawianych przez niego produktow. Za wyjatkiem informacji
dotyczacej anulowania zamoOwienia na zyczenie klienta lub z powodu braku towaru, wszystkie e-
maile zawierajg numer zamowienia, list¢ zamowionych towaréw, kwote i wybrany sposob
ptatnosci, oraz sposob dostarczenia, a takze dane odbiorcy.

. Potwierdzenie zaméwienia - W momencie catkowitego zaakceptowania zamawianych produktow,

oraz sposobu ptatnosci i odbioru, klient otrzymuje informacj¢ potwierdzajaca ztozenie
zamoOwienia. Zawiera ona numer zaméwienia, wyszczegolnienie wybranych towar6w, wybrany
sposoOb zaptaty 1 dor¢czenia, z podaniem adresu .
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9. Platnos¢ przelewem - W przypadku kiedy klient wybral ptatnos¢ przelewem, moze otrzymac dwa
rodzaje informacji, w zalezno$ci od tego czy potwierdzenie przelewu przebiegto pomyslnie, czy
nie. W tym drugim przypadku, e-mail zawiera prosbg¢ o ponowienie proby zaptaty.

10. Brak potwierdzenia przelewu - W sytuacji kiedy kolejne proby zaplaty przelewem sa nieskuteczne
klient otrzymuje stosowng informacj¢ o zaistnialym problemie, z prosba o kontakt z Biurem
Obstugi sklepu internetowego METAFORA i zastrzezeniem Ze realizacja zamowionych pozycji
zostala wstrzymana do czasu wyjasnienia sytuacji.

11. CzeSciowa kompletacja zamowienia - Moze zaj$¢ roéwniez sytuacja kiedy nie wszystkie
zamoOwione pozycje s3 osiggalne. W takim przypadku klient otrzymuje wiadomo$¢ z informacjg o
tym jakie pozycje zostaly skompletowane i w jego gestii pozostaje decyzja czy anulowac cale
zamoOwienie, czy realizowac¢ w ksztatcie w jakim jest w danym momencie mozliwe. W zaleznosci
od decyzji podjetej przez kupujacego zostanie wystany e-mail potwierdzajacy catkowite
anulowanie zaméwienia, badz potwierdzenie realizacji nie pelnego. W przypadku nie podjgcia
przez klienta zadnej decyzji dotyczacej czesciowej kompletacji zamdwienia w przeciagu 5 dni,
zamoOwienie zostaje automatycznie anulowane, o czym klient zostaje powiadomiony stosowng
wiadomoscig elektroniczna.

12. Kompletacja i wystanie zamdwienia - Po calkowitym skompletowaniu zamowionych pozycji i ich
wystaniu klient otrzymuje wiadomo$¢ potwierdzajaca ten fakt, oraz jednoczes$nie informujaca po
jakim minimalnym czasie przesytka powinna zosta¢ dostarczona do adresata

13. Anulowanie zamowienia - W przypadku anulowania zamo6wienia na wyrazne zyczenie klienta lub
z powodu braku zamawianego towaru w magazynie, kupujacy otrzymuje stosowng informacj¢
wraz z podaniem przyczyny anulowania.

14. W momencie przekazania przesytki do rak kuriera, Zamawiajacy otrzymuje wiadomos¢ e-mail
informujaca o tym fakcie oraz o formie realizowanej wysylki i numerze zamowienia.

15. Klient zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia stanu Towaru niezwlocznie po dostarczeniu
przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen mogacych
powsta¢ w transporcie (np. rozerwana tasma lub pudetko) Klient zobowigzany jest otworzy¢
przesytke przy kurierze, sprawdzi¢ jej kompletno$¢ oraz sporzadzi¢ wraz z kurierem odpowiedni
protokot. O zaistnialej sytuacji Klient ma zawiadomi¢ Serwis w nieprzekraczalnym terminie
dwoéch dni roboczych .

16. Wszystkie przesyltki ubezpieczone sa do kwoty 5 000,00 PLN.

17. Przewidywany czas dostawy 1 jej koszt zostat okreslony w tabeli kosztow jak ponizej. Koszty
dostaw mogg ulec zmianie wraz ze zmiang cennikOw operatorow.

TABELA KOSZTOW TRANSPORTU na terenie POLSKI

Forma wysylki (Zl;ffll;?;) Za pobraniem (zl brutto) Przewidywany czas dostawy wysylki*
Poczta Polska: 9,50 zt nie dotyczy 3-5 dni
FEDEX Kurier: 20,00 zt nie dotyczy 1-2 dni
INPOST 16,00 z1 nie dotyczy 1-2 dni
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ARTYKUL 7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i1 rozpoczeciem
stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO" informujemy,
ze:

1. Administratorem danych osobowych Klientéw Sklepu www.metafora.net.pl jest

M-LINE COLLECTION Bogustaw Madej zarejestrowany pod nr 1821(H)-S w Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa, z siedzibg w
Krakowie przy ul. Blokowa 3, NIP: 676-000-22-61, zwany dalej M-LINE.
Dane kontaktowe M-LINE: tel. +48 784865547, adres e-mail e-sklep@metafora.net.pl.
2. M-LINE przetwarza dane osobowe w celach:
a/ $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Klienta w Sklepie www.metafora.net.pl,
b/ udostgpnienia Sklepu w celu wykonania umowy sprzedazy lub przed zawarciem umowy -
podstawa prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
¢/ marketingowych — takich jak otrzymywanie newsletterow, ofert, informacji o nowosciach -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes M-LINE — marketing
wlasnych produktow i ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
d/ rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes M-LINE — (art. 6 ust.
1 lit. f RODO),
e/ wysyltki informacji handlowych drogg elektroniczng - wytacznie w przypadku wyrazenia zgody
przez Klienta. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu zawarcia umowy z M-LINE.

4. Administrator przetwarza nastepujace dane:
imi¢ 1 nazwisko; dat¢ urodzin, adres poczty elektronicznej; numer telefonu kontaktowego;
adres (ulica, numer domu, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj).

5. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbgdny dla wykonania umowy, a po tym okresie
dla celow 1 przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, lub do czasu cofnigcia udzielonej zgody.

6. Odbiorcami danych osobowych beda:

a/ podmioty dostarczajace i wspierajace systemy teleinformatyczne M-LINE w celu obshlugi
portalu  www.metafora.net.pl oraz podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z biezaca
dziatalnoscig M-LINE,

b/ podmioty $§wiadczace ustugi dostawy produktow - na mocy stosownych uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

¢/ PRZELEWY24.pl oraz PAYPAL.pl - podmioty $§wiadczace ustugi ptatnosci on-line.

6. Kazdej osobie, w zakresie wynikajagcym z przepisOw prawa, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo cofnigcia
udzielonej zgody w dowolnym momencie. Cofni¢cie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.

7. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwroci¢ si¢ do M-LINE z prosba o udzielenie informacji.

Niezaleznie od powyzszego kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

— Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.
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ARTYKUL 8. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

2.

Jezeli po otrzymaniu towaru Klient znajdzie w nim wady, zaleca si¢ odestanie zakupionego
produktu na adres ,, Sklep Internetowy M-LINE COLLECTION, ul. Blokowa 3, 31-752 Krakow,
Tel kontaktowy: +48 784865547

. Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
. Do reklamowanego towaru nalezy dolaczy¢ Wniosek reklamacyjny wraz z dowodem zakupu

towaru lub wskazaniem innych dowodow zakupu towaru. Reklamacja powinna zawiera¢ opis
wady towaru oraz dzien powstania wady. Wniosek reklamacyjny ktory jest do pobrania w
zaktadce ,,do pobrania: pod nazwa ,,Wniosek reklamacyjny”.

. Reklamacje rozpatrywane sa najpdzniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania przez sklep przesyiki z

reklamowanym produktem. W tym samym terminie klient powinien zosta¢ powiadomiony o
wyniku reklamacji.

. W przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na

inny, pelnowartosciowy, a jesli bedzie to juz niemozliwe (np.: z powodu wyczerpania towaru),
sklep zwrdci nabywcey rownowartos$¢ ceny produktu lub zaoferuje dostgpne w sklepie towary.

ARTYKUL 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - ZWROT TOWARU

1.

Klient moze odstapi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od dnia
objecia rzeczy (towaru) w posiadanie. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy wyslanie
Oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy, ktérego wzor jest do pobrania w zaktadce ,,do pobrania:
pod nazwa ,,Formularz odstgpienia od Umowy”. Formularz ten nie jest obowigzkowy, wystarczy
wystanie oswiadczenia drogg mailowg lub poczta.

. Serwis zobowigzuje si¢ niezwtocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od otrzymania O$wiadczenia Zamawiajacego o odstapieniu od Umowy, zwrocié
Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci w tym koszty dostawy z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykly sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym. Zwrot kosztow nastagpi w
taki sam sposob ptatnosci, jakiego uzyt Klient chyba, ze Klient wyrazi zgode na inny sposob.

. Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia, w ktorym odstapit od Umowy zwroci¢ towar Sprzedawcy wraz z
dowodem zakupu ( paragon, faktura, potwierdzenie przelewu itp). Odestany towar nie moze by¢
uzywany przez Klienta.

Jezeli Klient nie wywiaze si¢ z obowigzku zwrotu towaru w terminie, Sprzedawca wstrzyma si¢ ze
zwrotem platno$ci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania. W zwigzku z powyzszym Serwis nie bedzie zobowigzany do
zachowania terminu okre$lonego w art. 9 pkt 2.

. Klient, ktéry odstapi od Umowy ponosi bezposrednie koszty odestania towaru do Sprzedawcy

przestanie o§wiadczenia w formie elektronicznej lub poczta.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie bedzie przystugiwato Klientowi, jezeli bedzie zobowigzany do

zaptaty kwoty nieprzekraczajacej 50 zl brutto.

ARTYKUL 10. WYMIANA TOWARU

1.

Klient moze w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie wymieni¢ rzecz w obrebie tego
samego modelu na inny rozmiar lub kolor. Do zachowania terminu nalezy przed jego uptywem
dostarczy¢ na adres: M-LINE COLLECTION, ul. Blokowa 3, 31-752 Krakéw - formularz
Wymiany wraz z wymienianym towarem. Formularz Wymiany jest do pobrania ze strony
www.metafora.net.pl w zaktadce ,,do pobrania:”.

2. Podstawg skorzystania z wymiany towaru jest dostarczenie przez Klienta wraz z towarem dowodu

zakupu ( paragon, faktura, potwierdzenie przelewu itp).
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3. Przewidywany czas wymiany to 14 dni roboczych.
4. Sklep nie przyjmuje przesylek odsytanych za pobraniem.
5. Klient, ktory skorzysta z mozliwosci wymiany, ponosi koszty przesytek pocztowych.

ARTYKUL 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Serwis zastrzega sobie prawo do:
a. wolno rynkowej zmiany cen w ujgciu abstrakcyjnym, ze skutkiem od chwili dokonania
zmiany,

b. zmiany oferty sklepu internetowego METAFORA

3. Niniejszym Regulaminem zostat sporzadzony na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa
polskiego. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem a takze w zakresie w jakim
regulamin okazalby si¢ sprzeczny z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa stosuje si¢
przepisy prawa polskiego.
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